
MISSIE

ONS inloophuis voor jongeren is een laagdrempelige ontmoetingsplaats voor jongeren van 17 - 25 
jaar. Vooral bedoelde voor diegenen die in de marge van de samenleving leven.
Wij willen een warme en veilige plek bieden waarbinnen mensen, hoe anders ook, erkenning, 
kansen en steun krijgen, zichzelf kunnen zijn en zich kunnen verbinden met andere mensen, met de 
samenleving in haar geheel en haar voorzieningen.

ONS inloophuis voor jongeren biedt ontmoetingskansen, materiële hulp, ontspanning en sociale 
activering. Het aanbod is laagdrempelig, informeel en vertrekt vanuit de krachten aanwezig in de 
jongeren. Wij werken vanuit een warm en present engagement van wakkere en geëngageerde 
hulpverleners, vrijwilligers en nodigen ook bezoekers uit om zich te engageren.

ONS inloophuis voor jongeren werkt samen met alle mogelijke partners waaronder professionele 
hulp- en zorgverleners uit verschillende hulpverlenende instanties uit het jongerenlandschap en 
daarbuiten. Zij worden uitgenodigd om hun deskundigheid in verbinding te brengen met de
bezoekers van ONS inloophuis voor jongeren.

ONS inloophuis voor jongeren werkt los van alle ideologieën en vanuit een wederzijds respect.

VISIE 

Ontmoetingsplaats

ONS inloophuis voor jongeren is een veilige, aangename ruimte met ontspannings- en 
groepsactiviteiten. Deze ligt op een neutrale en centrale plaats in de stad. Er heerst een familiale 
sfeer en is daardoor een plaats waar mensen elkaar kunnen ontmoeten en hun relaties met anderen 
kunnen versterken. De accommodatie van de inloop voldoet aan alle moderne kwaliteitseisen en 
biedt voldoende rust, ruimte en licht. Er is aandacht voor de inrichting en het comfort van alle 
gebruikers.

Bezoekers

ONS inloophuis voor jongeren stelt de mens centraal. Het richt zich tot jongeren van 17 - 25 jaar en 
in het bijzonder tot jongeren in armoede, vereenzaamden, nieuwkomers, zorgmijders,...
Elke jongere is er welkom en wordt met respect behandeld. Van de bezoekers wordt verwacht dat 
ook zij respectvol omgaan met materiaal, andere bezoekers en medewerkers.
Bezoekers mogen zijn wie ze zijn. Ze mogen mislukken en krijgen nieuwe kansen.
De bezoekers mogen naamloos binnenkomen en bepalen zelf hoe en wanneer ze uit hun anonimiteit
treden.

ONS inloophuis voor jongeren gelooft in de veerkracht en talenten van haar bezoekers en geeft hen 
dan ook de nodige kansen en mogelijkheden om te groeien op eigen tempo en binnen de grenzen 
van de eigen mogelijkheden.

Materiële hulp

In ONS inloophuis  wordt er materiële hulp aangeboden. Deze hulp heeft tot doel om in contact te
komen met de omschreven bezoekers. Via deze heel concrete vorm van hulpverlening wordt er een
teken van nabijheid en respect gegeven. Het aanbod van materiële hulp speelt in op de acute nood 
van de bezoekers, is aanvullend op het aanbod van andere organisaties of is een antwoord op 



bepaalde leemten.

Hulpverlening

ONS inloophuis  organiseert benevens materiële hulp, steun en doorverwijzing geen (intensieve) 
hulp- of zorgverlening. Het centrum gaat wel actief op zoek naar partnerorganisaties die begeleiding
kunnen bieden. Het stelt zich op als vindplaats en wil actief bijdragen aan het verbinden van de 
bezoekers met het hulp- en zorgverleningsaanbod van de medespelers. Mogelijke partners zijn het 
CAW, CGG, jongerenwelzijn, bzj, jeugdwerk, huisartsen, Kind en Gezin, Wijkgezondheidscentra, 
Sociale economie, buurtbewoners / organistaies, enz.

Ontspanning en sociale activering

ONS inloophuis wil een kansrijke omgeving creëren. Via het ‘niet-moeten’ = ont-moeten, wil ze 
rust en ontspanning creëren. In deze schijnbare vrijblijvendheid creëert ze de noodzakelijke ruimte 
die mensen kan aanzetten tot het opnieuw contact maken, zich in verbinding stellen en allerlei 
vormen van inzet. ONS inloophuis creëert een uitnodigende omgeving waarin allerlei vormen van 
participatie mogelijk kunnen worden. Hierbij staat het creëren van succeservaringen centraal.

Vrijwilligers

In ONS inloophuis staan vrijwilligers centraal. Via het vrijwilligerswerk willen we wederzijdse
aansluiting en contact realiseren van samenleving en bezoekers. ONS inloophuis stelt de 
samenleving instaat om voeling te krijgen en te houden met mensen aan de rand. Via haar werking 
creëert het ook de kans voor de bezoekers om op een nieuwe wijze aansluiting te ervaren met de 
samenleving. ONS inloophuis  zorgt voor een levendige dialoog tussen bezoekers, vrijwilligers en 
beroepskrachten. Vanuit deze dynamiek krijgt de werking haar vorm.
ONS inloophuis  werkt vanuit een warm menselijk engagement van wakkere en geëngageerde
vrijwilligers. Observatie, verontwaardiging en gezond verstand zijn de motor van de werking.
Ook bezoekers worden uitgenodigd en uitgedaagd om actief te participeren en verantwoordelijkheid
op te nemen in de werking.

Maatschappelijk draagvlak

ONS inloophuis  zorgt ervoor dat zij niet zelf, samen met de bezoekers, de marginaliteit induikt.
Hiervoor heeft ze oog voor de krachten in buurt en zorgt ze voor een inbedding in de bredere
samenleving. ONS inloophuis  heeft een maatschappelijke functie en wil via allerlei wegen het
draagvlak voor en de inbedding van de zorg voor de bezoekers verstevigen en vergroten.


