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Concretisering KAVKA inloophuis
We starten op 23/3. KAVKA inloophuis gaat dan voor de eerste keer open.
INHOUDELIJK
1) Jongerenparticipatie
Vanuit MTG
· jongereninbreng, wat/hoe?
· Afspraken dagdagelijkse werking (verder aan te vullen)
· We komen met jongeren naar KAVKA en introduceren hen in de ruimtes.
We organiseren dit voor eind oktober1 19 zodat we hun input kunnen meenemen naar verdere vormgeving.
· Peer to peer, jongeren die KAVKA kennen, kunnen we betrekken om andere jongeren toe te leiden. Mond aan mondreclame.
Vragen die we meegeven aan de jongeren?
· Hoe ervaar je ‘hier binnen komen’
· Aankleden van de ruimtes
· Openingsuren
· Wat wil je hier krijgen? Wat zou je fijn vinden dat hier is zowel materieel als inhoudelijk
Feedback van jongeren:
· Gezellig maar uit comfortzone, wel drempel.
· Moesten ons aankondigen.
· Onthaal is een doorgangsruimte
· We blijven inzetten op participatie. De jongeren worden betrokken in de dagdagelijkse werking van het inloophuis maar we bekijken ook ruimer de samenwerking met Mind the Gap en KAVKA.
Het is dus aan de begeleider om jongeren aan te moedigen, mee na te denken over hoe we de inloop organiseren en wat er nodig is om die veilige ontmoetingsplek te worden waar jongeren graag naartoe komen
Vanuit Kavka
· Laagdrempelige Ontmoetingsruimte met eigenaarschap van jongeren
· Co working plek waar jongeren kunnen  werken
· Artisitieke projecten vanuit competentieverhaal
2) Maatschappelijk draagvlak
“ONS inloophuis  heeft oog voor de krachten in de buurt en zorgt voor een inbedding in de bredere samenleving”.
Kavka is een absolute meerwaarde om het draagvlak te vergroten.
Het inloophuis wordt georganiseerd in een reeds bestane werking dat veel activiteiten huisvest en jongeren participatief aanzet om deel te nemen aan tal van activiteiten.
Dat gekend is in de buurt en reeds een draagvlak kent bij de buurt.
3) Planning/agenda
· We starten op 23/3/2020.
            Die maandag gaat het inloophuis voor de eerste keer open
· We organiseren een brunchmoment op 20 maart van 12 tot 14u op KAVKA voor alle betrokken medewerkers die het inloophuis mee bemannen. Het doel van deze bijeenkomst is vooral elkaar leren kennen.
· Reflectiegroep bijeenkomst
– 8/05/2020 13u30 tot 16u
– 29/06/2020 13u30 tot 16u
– 29/09/2020 13u30 tot 16u
– 25/11/2020 9u30 tot 12u
· Intervisiegroep bijeenkomst
Nog aan te vullen
4) Bekendmaking
· We starten in eerste instantie vanuit de begeleiding die jongeren toeleiden naar het inloophuis
· In latere fase geven jongeren het inloophuis mee vorm
PRAKTISCH
1) Team
· Coördinatie, vraag naar extra middelen. We stelden de vraag aan de kabinetten jeugd en sociale zaken. We vullen het aanvraagformulier niet in. We kregen engagement van het kabinet sociale zaken, nog wachten op bevestiging. We starten met de inloop met verdeling van taken onderling. Zie onder.
· Medewerkers, Er zijn verschillende partners die medewerkers inzetten. Zie schema onder.
· Vrijwilligers, studenten
· We verzekeren per moment een vast gezicht (stagaire en/of medewerker)
Partnerschap
· De vraag aan partners, voorzieningen om zich te engageren. Inzet van medewerkers in ONS inloophuis. Zie schema onder.
· Moet duidelijk zijn wat van medewerkers verwacht wordt en waarvoor ze worden ingezet.
· Het zou goed zijn om ook groepsmedewerkers/vormingswerkers aan te trekken.
· Goed voor collega’s die de inloop mee draaiende houden dat ze op de hoogte zijn van het ruimere Mind the gap verhaal
Profielen in ONS inloophuis
De coördinator
· 0,5vt voor coördinatie (aantal jaar ervaring).
· Directe en nauwe afstemming met coördinatie KAVKA. Coördinator maakt deel uit van het KAVKA team.
· Wie wordt werkgever? KAVKA? Andere partner?
· Vacature openzetten, functieprofiel opmaken
· Coördinatie is steeds aanwezig in huis tijdens de inloopmomenten, hij of zij is de spilfiguur en geeft de informatie door aan de collega’s.  
· Coördinatie kan gebruik maken van de bureelruimtes.
Functieprofiel
· Voeling met de doelgroep
· Kunnen organiseren, planning opmaken
· Nieuwe medewerkers rondleiden
· Alleen werken met wisselende ploeg
· Aansturen en bewaken van de visie
· Goeie communicator
· Flexibel
· Goesting om een nieuw project te starten met vallen en opstaan, uitzoeken hoe je vorm geeft aan ONS inloophuis
· Netwerker en reclame kunnen maken voor het inloophuis
· Op zoek naar budget en netwerken
· Know how van subsidie aanvragen
· Agenda voorbereiden van intervisiegroep en stuurgroep
Sollicitatie
– Wie doet de gesprekken? Collega van Kavka, leidinggevende van de medewerker, Shoukri en Julie
– Wie selecteert de kandidaten? Idem boven + Julie, Griet en Elke
– Van zodra we weet hebben van de middelen, vacature opstellen
We verdelen de taken ondering tot er een coördinator is.
Dit zijn de prioritaire taken
· Budgetten zoeken
Wie? Sofie, Yana en Petra
· Methodisch kader ontwikkelen
vb rond druggebruik
Wie? Alle collega’s tijdens de inloopuren?
· Communicatieplatform opvolgen
FB Wie? Nikki? 
Google drive, enkel collega’s die de inloop inhouden. Wie? Julie
· Maandplanning alsook overleg inplannen
Wie? Julie
· Beheer geld en kas, rapportage
Wie? Sofie?
· Netwerken, partners zoeken en aanspreken
Wie? De begeleiders die in huis zijn in het begin
· Overleg coördinatie KAVKA
Julie? Sofie?
· Opvolgen medewerkers (coaching)
Wie?
· Materiële dienstverlening
Wie?
· agressiebeleid, wie kan je bellen in geval van nood?
Middelen vragen aan het IROJ om vorming te krijgen naar agressiebeleid en hoe op te volgen
Wie?
De medewerker
· Presentie, aanwezigheid van meerdere organisaties met elk hun expertise en kijk vanuit een eigen bril.
· De ploeg die het inloophuis ‘runnen’ zijn hulpverleners, welzijnswerkers die generalistisch en niet hulpverlenend aanwezig zijn.
· De hulpverlener, de welzijnswerker staat in voor de ondersteuning en empowerment van de bezoekers.
· Hij/zij organiseert mee ONS inloophuis.
Je kan een professionele vertrouwensrelatie met de bezoekers aangaan
Je kan kwaliteiten van mensen opsporen en kan hen motiveren en activeren
Je kan omgaan met lastige klanten en agressie, je kan conflicten hanteren
Je kan prioriteiten stellen, planmatig en methodisch werken
Je bent communicatief en sociaal vaardig
Je kan eigen mogelijkheden en beperkingen hanteren
Je kan groepsdynamische processen hanteren
Je kan omgaan met verschillen
Je integreert ONS inloophuis in de werking van KAVKA
De vrijwilliger
Studenten van de hoge scholen willen als vrijwilliger helpen in ONS inloophuis.
We bekijken met de docenten op welke manier we dit vorm geven.
Nodige structuren naar ondersteuning
– Intervisiegroep inloop KAVKA
· Frequentie: Maandelijks op vaste moment
· Doel: dagdagelijkse reilen en zeilen, methodisch kader
· Wie? Alle betrokken medewerkers binnen ONS inloophuis
· Planning 2020
–
– Reflectiegroep inloop KAVKA
· Frequentie: 3 a 4 keer per jaar
· Doel: denktank, ondersteunend naar inhoud en vorm
· Wie? huidige werkgroep en coördinator
· Planning 2020
– 8/05/2020 13u30 tot 16u
– 29/06/2020 13u30 tot 16u
– 29/09/2020 13u30 tot 16u
– 25/11/2020 9u30 tot 12u
2) Communicatie en registratie
Naar medewerkers
· We werken met een dagboek, logboek dat na de inloop wordt ingevuld. Deze vindt je terug op de laptop die bewaard wordt in KAVKA
· Wat wordt geregistreerd?
– Aantal aanwezigen tellen, geen namen
– We registreren om de impact te meten
– Incidenten tijdens de inloop
– Individuele cases
· ! wat met vertrouwelijke gegevens? Namen worden niet gegeven
· We werken met een google drive waar we documenten delen, geen persoonlijke gegevens van de jongeren in verwerken
– Draaiboek
– lijst van partners, adressen
– verslagen bijeenkomsten
– logo Mind the Gap en andere communicatie
Julie maakt op    
· Draaiboek is in opmaak en zal digitaal terug te vinden zijn op de laptop en google drive alsook krijgt iedere medewerker een papieren versie
– Praktische info
– Huisregels
– Info over alle werkingen
– Contactgegevens medewerkers en coördinator
– Waar en hoe aanmelden?
– Verloren voorwerpen
– EHBO
· FB pagina aanmaken. Profiel aanmaken onder KAVKA inloop powered by MTG met logo
Nikki bekijkt dit
Naar jongeren
· Hulpverleners, welzijnswerkers verwelkomen nieuwe jongeren, de weg wijzen binnen het inloophuis, KAVKA. Hen meegeven wat de huisregels zijn.
3) locatie en materiaal
Start met ruimtes
– onthaalruimte
– gespreksruimtes boven en keuken
– Expo ruimte, startruimte
– Backstage ruimte
– Co working place voor hulpverleners
Outreachende aanpak is essentieel naast deze plek
Locatie KAVKA
Minpuntjes
· Toegankelijkheid?
· Geen rustige plek, niet één plek
· Een drempel kan zijn dat jongeren geen anderen kennen.
Pluspunt:
· Naast de openingsuren van de inloop kan je op andere dagen/uren binnenlopen
· Anderzijds is het een pluspunt dat het niet enkel voor ‘dakloze’ jongeren is.
· Door de mix van doelgroepen in KAVKA krijgt het lading van een dagdagelijkse (normale) werking en zal dit minder stigmatiseren.
Nodig materiaal
– Pooltafel/ sjotterkast
– TV en games beamer
– Wifi en computer (laptops) Jan fixing things en printer
– Keuken, eten maken
– wasmachine
– Douche
– Opladers
– Locker met soort van tijdsslot, wordt nagekeken
– Muziek
– Opbergruimte/materiaalkot waar we materiaal kunnen opbergen
· Laptop en dergelijke kan opgeborgen worden in de kast in de exporuimte. Deze kan op slot.
· Er wordt ook een opbergruimte voorzien in de kelder waar materiaal kan opgeborgen worden.
· Sleutels worden voorzien van alle te gebruiken ruimtes, deze worden gegeven aan de permanent die ONS inloophuis bemant.
Telefoongebruik
– Indien de jongere wil bellen, hoe doen we dat?
– Permanentietelefoon dat blijft liggen in KAVKA, oude gsm opvragen bij het CAW?
–  We bellen steeds aan het onthaal?
Telefoon installeren aan het onthaal waar je enkel naar buiten kan bellen, geen inkomende oproepen
– In het begin starten we  met eigen werktelefoons, Nikki checkt of het technisch mogelijk is om een vaste telefoon aan te sluiten
4) uurregeling
· vaste uren en dagen (3d/w) Ma-Di-Do van 14 tot 19u
· Mogelijk tot 22u in KAVKA
Betonnen jeugd (wo NM, vr van 17-22, zat NM)
We organiseren zo weinig mogelijk overlap met andere ‘inloop’
Maandelijks samen koken, (laatste donderdagmiddag van de maand)
· Eten maken die nadien kan meegeven worden
· Mogelijk tot eten moet altijd kunnen
We experimenteren met tijd, we bekijken na enige tijd wat de drukste momenten zijn en wat de beste openingstijden
Vraag aan KAVKA: Is het ok indien jongeren blijven hangen na openingstijd?
De inloopruimte wordt afgesloten. Indien jongeren beslissen om nog te blijven is dat een bewuste keuze maar ze weten wel dat de inloop is afgelopen.
Werkuren
12u (6u/2 begeleiders) x 3 dagen = 36u/week
5) verzekering/ technisch
· Aansprakelijkheid, de medewerker werkt in opdracht van moederorganisatie en is dus verzekerd door de partnerorganisatie
· Jongeren die het inloophuis bezoeken, je probeert in eerste instantie iets te regelen met de jongere zelf.
· Coördinator is aanspreekpersoon voor de partners die een engagement opnemen binnen het inloophuis
· Wordt mee opgenomen in het draaiboek
6) Bereik jongeren
Hoe starten?  
Via begeleiding komen jongeren in eerste instantie naar ONS inloophuis
Via mond aan mond reclame
7) Regels en afspraken voor de jongeren
Kavka heeft een reglement dat geldt voor bezoekers van het centrum.
Daarnaast vullen we mogelijks aan specifiek voor ONS inloophuis
Deze is terug te vinden in het draaiboek
8) Partners
	Organisatie
	Aantal medewerkers
	inzet

	Vaste partners
	
	

	Emmaüs
Tokaido/Biz Ikki
	2 of meer
	Tweewekelijks op donderdag Roulerende medewerker

	Den Engel
	2
	Tweewekelijks op maandag en donderdag
Roulerende medewerker

	Dennenhof
	1
	Tweewekelijks op dinsdag tot 17u, vaste medewerker

	CAW Alternatief
	1
	Wekelijks op maandag
vaste medewerker

	CAW Topcoach
	2
	Tweewekelijks op dinsdag
roulerende medewerker

	De Touter
	1?
	Tweewekelijks op vaste dag?
vaste medewerker?

	Zorgbedrijf
	1?
	

	Betonne jeugd
	1
	Wekelijks, opvullen van lege gaatjes
vaste medewerker

	Tijdelijk
	
	

	Studenten AP
	Projectmatig?
	

	Stagaire KAVKA
	Tot juni 2020
	Wekelijks, elke dag

	ATK
	Buddy’s inzetten
	Wekelijks? Tweewekelijks?

	Partners inzetbaar vanop de zijlijn
	
	

	Plugg inn
	2
	Indien meerwaarde en vraag rond verslaving tijdens ieder inloopmoment beschikbaar, Ze verplaatsen zich naar de inloop en zijn dus fysiek aanwezig indien nodig.

	JAC
	Meerdere collega’s?
	Indien meerwaarde en vraag, kan JAC medewerker naar inloop komen. Ook leiden zij jongeren toe naar de inloop

	Connect
	Meerdere collega’s
	Indien meerwaarde en vraag rond psychische kwetsbaarheid zijn ze beschikbaar. Telefonisch? Fysiek aanwezig?


Nog te bevragen externe partners/netwerk?
Taak voor de coördinator
– Baanbrekers
– Dokter van de wereld, geneeskunde van het volk
– Wijkgezondheidscentra
– wijkagent
– VDAB
– Tejo
9) Budget
Budgetten zoeken voor materialen, eten,…
· verzorgingsproducten: bij apotheken, Lush, Milene
· Eten: zie lijst onder
· Crowdfundingcampagne starten
· Fundraising in ZAPPA, met jongeren van de inloop en comedians. Petra is hiermee bezig.
Taak voor de coördinator
In afwachting? Sofie, Petra en Yana
Eten
Sofie zoekt uit hoe we gratis/goedkoop aan eten geraken
· Stad Antwerpen, Samenleven, Armoede en Welzijn
· OCMW
· Teledienst
· Onthaal Sint -Antonius
· De Toevlucht
· Zenith
· Al Ikram
· C-dienst
· Moeders voor moeders
· Sociale Kruideniers
· To good to go
· zaken in de buurt
· Voedselpakketten, voedselbedeling
· de loodsen vzw, link doorsturen
· Kamiano
We kunnen enkel droge producten opslaan en ook niet te veel, opslag is beperkt
Verse bereidingen kunnen enkel de dag zelf of per week
Inrichting
– Gezellige lampjes
– Sjotterkast
Duidelijkheid en zichtbaarheid
– bekendmaking (banner, flyers, signalisatie bekijken Fablab)
– naam en logo, bedenken door jongeren. Vraag aan zoon Julie via Piusx, opdracht voor 7PUG?
Werkingsbudget
Burgerbegroting KAVKA
10) Mogelijke inspiratie
· Mindspace
· Overkophuis
· Het salon
